Willa San Remo - Regulamin

Dziatalno$¢ obiektu figuruje w rejestrze dziatalnosci gospodarczej: “Willa San Remo” Ustugi budowlane Zbigniew Tarnawa; NIP :753-000-90-76
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Witamy Panstwa serdecznie w Willi San Remo i zyczymy mitego pobytu. Uprzejmie prosimy o zapoznanie sie z nastepujacymi zasadami panujagcymi w obiekcie.

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywa-
nia na terenie Hotelu Willa San Remo i jest integralng czeécig umowy, do ktorej
zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji oraz zaplate oplaty rezerwa-
cyjnej lub calej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc ww. czynnoéci, Gos¢
potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Willi San
Remo w Kudowie-Zdroju.
Aktualny cennik jest integralng czeécig regulaminu.

§2 DOBA HOTELOWA
Pokoje w obiekcie wynajmowane s3 na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji jak naj-
szybciej. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedluzenia pobytu w przypadku
braku wolnych pokoi lub w przypadku Gosci, ktérzy nie przestrzegaja obowigzu-
jacego regulaminu.

§3 REZERWACJA, ANULACJA I MELDUNEK
Rezerwacje uwaza si¢ za potwierdzong po wptaceniu oplaty rezerwacyjnej w wy-
sokosci minimum 30% ceny calo$ciowej, z zastrzezeniem, ze wartos¢ tej oplaty
nie moze by¢ nizsza od ceny jednej doby. W przypadku rezerwacji dokonywanych
poprzez serwis booking.com obowigzujg warunki rezerwacji podane w ofercie.
Niewplacenie oplaty rezerwacyjnej w uzgodnionym terminie powoduje automa-
tyczng anulacje rezerwacji.
Anulacja potwierdzonej rezerwacji jest mozliwa zgodnie z warunkami rezerwacji
podanymi na stronie willasanremo.pl lub w mailu potwierdzajacym rezerwacje.
W przypadku rezerwacji dokonywanych poprzez serwis booking.com obowiazujg
warunki anulacji podane w ofercie.
W przypadku nieodwotlania rezerwacji lub w przypadku niedotarcia Goécia
w zaplanowanym terminie do Hotelu, Hotel zastrzega sobie mozliwos¢ zatrzy-
mania calej oplaty rezerwacyjnej lub oplaty za caty pobyt zgodnie z warunkami
anulacji. Szczegélowe warunki rezerwacji i anulacji dokonywanych poprzez
strong willasanremo.pl lub mailowo podane s3 w zaktadce “Cennik” lub w mailu
potwierdzajacym rezerwacje. Dla rezerwacji dokonywanych poprzez serwis
booking.com obowigzuja warunki rezerwacji i anulacji podane w ofercie.
Goscie zobowigzani sg dokona¢ meldunku niezwlocznie po przyjezdzie. Go$¢ ma
obowigzek okaza¢ aktualny dokument tozsamosdci z fotografia (Ust. z 10.04.1974
o ewidencji ludnosci i dowodach osobistych Dz.U. z 2001 nr 87 poz.960).
Gos¢ wynajmujac pokoj okresla czas swego pobytu. W przypadku braku takiego
okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj zostal wynajety na jedng dobe.
Hotel moze odméwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razg-
co naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na mieniu
hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goécia, pracownikéw Hotelu lub
innych osobach przebywajacych w Hotelu.
Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie przebywa¢ w pokoju hotelo-
wym w godzinach 10:00-21:00.
W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej, Hotel
nie zwraca oplaty za dang dobe hotelows.
Skrocenie pobytu jest traktowane jak rezygnacja po terminie anulacji, a zatem
wigze sie z uregulowaniem rachunku za caly deklarowany czas pobytu.
Hotel zastrzega sobie prawo do zmiany rezerwowanego pokoju na inny w razie
takiej koniecznosci.
Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktory uiscit oplate.

§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI
Gos¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu,
powstale z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega sobie
mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po wyjez-
dzie Goscia.
W hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje catkowity zakaz palenia
wyrobéw tytoniowych poza wyznaczonymi miejscami. Caly Hotel wyposazony
jest w czujniki dymu. Hotel zastrzega sobie prawo nalozenia na Goscia kary
w wysokosci 500 zt w przypadku nie zastosowania si¢ do zakazu oraz zZadania
zwrotu kosztéw ewentualnego od$wiezenia pokoju.
W przypadku nieuzasadnionego uruchomienia systemu przeciwpozarowego lub
alarmowego z winy Goscia, na Goscia natozona zostanie kara w wysokosci 1000
z} oraz calkowity koszt ewentualnej interwencji strazy pozarne;j.
Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod
stalym nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponoszg odpowie-
dzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
Za szkody wyrzadzone przez zwierzeta odpowiada ich wtasciciel lub opiekun.
Gos¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystapieniu szkody niezwlocznie po jej
stwierdzeniu.
Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej oraz ogélnego bezpieczen-
stwa w pokojach nie wolno uzywac grzatek, kuchenek mikrofalowych, grzejni-
koéw, klimatyzatordw, urzadzen gazowych, przyrzadéw oraz aparatow zasilanych
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energig elektryczna, niestanowigcych stalego wyposazenia pokoju. Nie dotyczy to
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odméwi¢ $wiad-
czenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocz-
nego zastosowania si¢ do zadan Hotelu, uregulowania naleznoéci za dotychczaso-
we $wiadczenia, zaplaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU
Osobom postronnym Hotel nie udziela informacji o danych osobowych Gosci.
Hotel ma obowigzek zapewni¢ warunki petnego wypoczynku Goécia.
W przypadku zgloszenia przez Goscia usterek w pokoju, Hotel ma obowiazek,
w miare posiadanych mozliwosci, zaproponowa¢ inny pokéj lub w inny sposob
ztagodzi¢ niedogodnosci.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate samochodu lub
innego pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotéw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na
parkingu hotelowym czy poza terenem Hotelu.
Hotel posiada ubezpieczenie OC obowigzujace na terenie parkingu nalezagcym do
Willi San Remo, dla pojazddw z niego korzystajacych. Nalezy podczas zamel-
dowania si¢ w Hotelu poda¢ numer rejestracyjny pojazdu, aby skorzystac z tego
ubezpieczenia.

§6 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wy-
jezdzajacego Goscia, beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji, rzeczy przechowywane bedg przez
okres 3 miesiecy, a nastepnie przekazane na cele charytatywne lub do uzytku
publicznego. Artykuly spozywcze nie beda przechowywane.

§7 CISZA NOCNA
Cisza nocna obowigzuje w godzinach 22:00-7:00.

§8 POSILKI
Spozywanie positkéw odbywa sie w sali jadalnej, w ustalonych godzinach. Sniada-
nie w formie szwedzkiego stotu jest dostepne w godzinach 8:00-10:00. Obiado-
kolacja podawana jest do stolika w godzinach 17:00-18:30. Obowigzuje zakaz
wynoszenia jedzenia z jadalni.
Sala jadalna jest dostepna dla Gosci jedynie w trakcie wydawania positkow.
Mozliwe jest wynajecie sali dla grup zorganizowanych (szkolenia, spotkania inte-
gracyjne) - konieczne jest wczesniejsze potwierdzenie ze strony obiektu.

§9 REKLAMACJE
Goscie majg prawo do skladania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien
w jakosci $wiadczonych ustug. Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po
ich zauwazeniu. Zastrzezenia prosimy zglasza¢ do wladciciela obiektu, na recepcji
lub mailowo: biuro@willasanremo.pl.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
Ze wzgledu na bezpieczenstwo Gosci, obiekt Willa San Remo jest monitorowany.
Otrzymujac klucz i karte do pokoju, Gos¢ staje si¢ gospodarzem pokoju.
Po uptywie terminu pobytu, Go§¢ zobowigzany jest pozostawi¢ klucz i karte w
recepcji. Za zagubiong karte lub klucz pobierana jest oplata w wysokosci 150 zi.
Na zyczenie pokdj moze zosta¢ posprzatany (przy pobycie dluzszym niz 4 noce).
Do dyspozycji Gosci przygotowany zostal ogolnodostepny Klub (m.in. bilard,
pitkarzyki, biblioteczka, mate miejsce zabaw dla dzieci). W Klubie San Remo obo-
wigzujg te same zasady, jakie obowigzuja w pozostalej czeéci hotelu - cisza nocna
oraz calkowity zakaz palenia.
Hotel akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywac na terenie Hotelu
za dodatkowg oplatg - 20 zl/doba. Wlasciciel zwierzgcia jest zobowigzany do
opieki nad nim w taki sposéb, aby nie stanowil zagrozenia dla innych Gosci i per-
sonelu oraz nie zakl6cal ich wypoczynku. Go$¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie
nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie Hotelu.
Zabrania si¢ wprowadzania zwierzat do sali jadalnej oraz Klubu.
Parkowanie pojazdéw dozwolone jest wytacznie w miejscu wyznaczonym do
tego celu. Hotel oferuje parking dla swoich gosci, ktory jest zlokalizowany przed
budynkiem. Parking jest bezptatny i niestrzezony. Nie gwarantujemy miejsc
parkingowych dla wszystkich go$ci Hotelu.
W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkow niebezpiecznych -
broni i amunicji, materialéw fatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej.
Zabrania si¢ nadmiernego halasowania na terenie Hotelu, powodowania nieprzy-
jemnych zapachéw, badz innych dziatan, ktore przeszkadzaja, szkodzg czy irytujg
pozostatych Gosci Hotelu.
Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich
wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia, nienaru-
szajacym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania. Prosimy nie wynosi¢
z pokoju recznikéw, kocéw oraz innego wyposazenia na zewnatrz obiektu.
Gos¢ ma obowigzek uisci¢ oplate klimatyczng w wysokosci 4 zl/doba/os. dorosta,
2 zt/doba/dziecko (0-15 lat).

Regulamin obiektu podaje sie do wiadomosci poprzez zamieszczenie go na stronie internetowej obiektu, powieszenie na tablicy informacyjnej umieszczonej w holu recepcji oraz w
informatorach znajdujacych sie w kazdym pokoju. Regulamin niniejszy zatwierdzony zostat przez wtasciciela obiektu i obowiazuje od dnia 1 lipca 2016.
Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem i prosimy o przestrzeganie wyzej wymienionych zalecen.

willasanremo.pl



